Konsultatsko drustvo Svicarske Poncini Unternehmensberatung

Privredna/Gospodarska komora FBiH potpisala je Ugovor o saradnja sa konsultatskim drustvom
Svicarske Poncini Unternehmensberatung u cilju upostavljanja partnerskih odnosa i saradnje izmedu
bh kompanija i kompanija iz Svicarske.

Svajcarska kao stratesko trziste
Svajcarska masinska industrija u medunarodnom kontekstu

Na prvi pogled iznenaduje da Svajcarska raspolaze jakom metalskom i masinskom industrijom: Uz
izuzetak energije Svajcarska ne raspolaze nekim posebnim sirovinama, domace trziste je malo i
optereéeno mnogim obavezama Ciji je cilj zastita ¢ovjekove okoline, personalni troskovi su veoma
visoki, izraZzeni rast kursa Svajcarskog franka u odnosu na dolar i euro kao i nepostojanje pristupa

moru otezavaju i poskupljuju uvoz i izvoz robe.

Unato¢ tome je Svajcarska, uzevsi u obzir broj stanovnika, na globalnom nivou druga zemlja po
izvozu, iza Singapura. Sto se ti¢e apsolutnih brojeva Svajcarska je 2014. godine zauzela dvanaesto
mjesto u svijetu medu najvainijim izvoznicima masina. Svajcarska masinska industrija najveée udjele
u trzistu Sirom svijeta ima u sljedec¢im branSama:

bransa rang u svijetu
Masine za obradu papira 4
Masine za pakovanje 5
Masine za tekstilnu industriju 5
Alatne masine 6
Masine i postrojenja za prehrambenu industriju 6

Jake strane Svajcarske masinske industrije
Politika trzisnih nisa kao osnova uspjeha

Mnogim malim i srednjim preduzec¢ima uspjelo je da dosegnu globalnu vodecu poziciju u bransama u
kojima se stvara dodana vrijednost zahvaljujuéi veoma visokim inovacijskim potencijalima i kvalitetu
izrade. U ove branse spadaju medicinska tehnika (Sonova AG, Stafa je u svijetu vodece preduzece na
polju slusnih aparata, promet je 2016/2017. na dan 31. marta 2017. godine iznosio 2,4 milijardi),
tehnika za zavarivanje (Leister AG, Kagiswil zauzima prvo mjesto u bransi kada se radi o uredajima za
varenje za obradu plastike) ili takoder i proizvodnja Sinskih vozila (Stadler Rail se tokom posljednjih
30 godina razvio od malog pogona sa samo dvadesetak radnika u globalni koncern sa preko 7.000



saradnika koliko ih zaposljava 2017. godine). To je samo nekoliko primjera za konkurentnost
Svajcarske metalske i masinske industrije.

Inovacija kao klju€ za uspjeh

Prema rezultatima rangiranja po kriterijima inovativnosti, objavljenim 2014. godine od strane
Innovation Union Scorebord, Svajcarska je zauzela prvo mjesto prije Svedske i Danske. Raznovrsni su
razlozi za ovakav uspjeh:

- ETH Zirich i EPL Lausanne spadaju medu deset najboljih tehnickih univerziteta u cijelom
svijetu.

- Interni istrazivacki rad u preduzecéima kao i razvoj privatnog sektora privrede su veoma jaki.
Investicije na godisSnjem nivou iznose vise od 4 milijarde CHF.

- Zahvaljujuéi multikulturnom drudtvu (vise od 20% stanovnidtva Svajcarske ne posjeduje
Svajcarski paso$) Svajcarska industrija je u stanju da ispuni zahtjeve specifi¢ne za ciljne zemlje tokom
cijelog procesa, od razvoja proizvoda do brige za kupca nakon prodaje.

Mala ovisnost o klju¢nim trzistima

Njemacka je 2015. godine sa 25,7 % bila daleko najvaZnije eksportno trziste za Svajcarsku masinsku
industriju, slijedile su je SAD (12,7 %) i Francuska (5,6 %). Na ¢etvrtom mjestu bila je Kina (5,3 %) Ciji
znacaj ¢ée markantno porasti tokom sljedecih godina.

Vec i odnos prema Belgiji sa udjelom od 1,7% koja zauzima 11. mjesto pokazuje da su eksportna
trziSta veoma disperzirana. U proslosti je ovo cijeloj branSi omogucavalo da uspjesno previada
recesiju u pojedinim zemljama ili regijama.

Visoka produktivnost
Za Svajcarske firme iz masinske industrije karakteristicna je veoma visoka produktivnost:

- Dubina proizvodnog programa smanjivana je godinama. Najvedi broj pogona fokusira svoju
internu djelatnost na F&E (istraZzivanje i razvoj), izradu strateskih dijelova i komponenti, montazu.

- Nastoji se izgraditi razvijena mreza efikasnih dobavlja¢a. Saradnja umnogome prevazilazi
obic¢an odnos izmedu klijenta i dobavljaca.

- Za odnos prema personalu i sindikatima karakteristican je veoma razvijen osjecaj
odgovornosti. Rijetko se poseZe za Strajkovima kao instrumentom rjeSavanja konflikata izmedu
poslodavca i radnika (2014. godine izgubljeno je samo 4.200 radnih dana u cijeloj Svajcarskoj i u
svima bransama). Fleksibilni radni modeli poti¢u kako identifikaciju s firmom tako i uravnotezenje
sezonskih kolebanja.



Perspektive

Privredna asocijacija MEM (masinska, elektro- i metalska industrija) prezentirala je najvaznije
pokazatelje za bransu za prvi semestar 2017. godine:

- U usporedbi s prvim semestrom 2016. godine zabiljezen je porast prometa od 6,2 %, dok je
broj pristiglih poslova pokazao razoc¢aravajuci rezultat (- 2,4 %).

- Zahvaljujuci oporavku privredne situacije u prostoru eura kao i pozitivnom razvoju indeksa
,Purchasing Manger Indeks” 51 % firmi racuna da ¢ée se sljedecih godina povecati broj narudzbi i
promet. Samo 8 % firmi se plasi da ¢e imati manje posla.

Veliki izazovi za buduénost

| u buducnosti ¢e se Svajcarska masinska industrija nalaziti pred izazovom da odrzi odnosno da izgradi
konkurentnost pomocu inovativnosti i optimalizacije troskova. Mnoge firme uhvatile su se u kosStac s
izazovima industrije 4.0, sto znadi da su krenule putem digitalne industrije. U centru ove revolucije
nalazi se novi koncept i model: digitalno povezivanje svih sudionika (ljudi, masina, proizvoda i
sistema) u preduzedu i u njegovom direktnom okruZenju ukljucujuci dobavljace.

Digitalizacija otvara tri mogucnosti:

- Pojednostavljenje i ubrzavanje procesa i samim tim bolje upravljanje proizvodnjom (metoda
KANBAN).

- Zahvaljujuci procesorima i senzorima od obiénih proizvoda nastaju pametni proizvodi.

- Razmjena podataka i saradnja izmedu razli¢itih preduze¢a mogu dovesti do otvaranja novih
trziSta (npr. u primjeni specijalnih legura).

Sanse bosanskih dobavlja¢a na $vajcarskom tristu

Bosanski dobavlja¢i su u Svajcarskoj prakti¢no nepoznati. Svajcarska industrija ve¢ godinama odriava
sve jace veze s dobavljatima iz Poljske, Ceske, Slovacke i Madarske. Po nasem iskustvu $vajcarska
industrijska preduzeca su principijelno spremna da provjere postoje li mogucnosti za saradnju sa
bosanskim dobavljac¢ima. Za uspjeh su tri faktora od velikog znacaja.

- Saradnja treba da slijedi dugorocne ciljeve. Faza pregovaranja i uvodenja po pravilu traje 12
do 18 mjeseci.

- Veoma je vaZna spremnost na umreZavanje s ciljem postizanja smanjenja procesnih troskova.
Za umrezavanje je potrebno i uzajamno povjerenje i razmjena osjetljivih podataka.



- Dugorocna stabilnost cijena i spremnost na investiranje u proizvodna postrojenja, u procese i
u osoblje su dosta vazniji od velikih, ali kratkoro¢nih, prednosti u smislu manjih cijena.

Poncini Consulting na bosanskom trzistu

Poncini Consulting osnovan je 1989. godine i od pocetka 2017. godine raspolaze predstavnickim
uredom u Sarajevu. Firma je specijalizirana za uvodenje stranih firmi na Svajcarsko trziSte koje se
najprije podrobno analiziraju. Honorari firme zasnivaju se na proviziji u ovisnosti od uspjesnosti.

Autor je osnivac i vlasnik konsultantskog drustva Poncini Unternehmensberatung sa sjedistem u
Baar-u. Izmedu ostalog bio je dugogodisnji MBA docent za marketinSku strategiju i medunarodni
marketing, predsjednik upravnog odbora jednog Svajcarskog srednjeg preduzedéa i clan razliCitih
upravnih odbora.

Kontakt: Adnan Idrizbegovi¢, Telefon 033 200 169, Mobil 061 138 463



